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INSTRUKCJA REFUNDACIJI

1. Refundacja ze $rodkéw zgromadzonych na subkoncie Podopiecznego nastgpuje na podstawie
oryginalow faktur/rachunkéw dotyczacych optaconych przez niego / jego rodzicow / opiekunow
kosztow leczenia zgodnie z regulaminem.

2. Faktury/rachunki podlegajace refundacji powinny by¢ wystawione na Podopiecznego.
Nie mozna bra¢é faktur na Fundacj¢. Na fakturach/rachunkach nie moze by¢ zadnych danych
Fundacji, tylko dane Podopiecznego.

3. Przyjmowane s3 tylko oryginaly faktur/rachunkéw. Ani kopie, ani duplikaty, ani dokumenty
przestane na mail nie podlegaja refundacji. Paragony wystawione w Polsce rowniez nie
podlegaja refundacji. Oryginaly dokumentoéw ksiggowych nalezy przesta¢ poczta na adres Fundac;ji.
Nalezy zawsze sprawdzi¢ czy kazdy dokument jest dokumentem ksiegowym czyli czy jest na nim
napisane slowo ..faktura nr” lub stlowo ..rachunek nr”.

4. Jesli faktury/rachunki zostaly oplacone przelewem nalezy dolaczy¢ potwierdzenia przelewow
uzasadniajace, ze sa zaplacone. To bardzo wazne, aby sprawdzi¢ kazdg fakture/rachunek jaka
jest forma platnoSci i jesli jest wpis ,,przelew” itp. i nie ma stowa ,,zaptacono” to trzeba koniecznie
dotaczy¢ potwierdzenie przelewu, bez tego nie da sie rozliczy¢ przystanych dokumentéw.

5. Nalezy sprawdzi¢ kazdg fakture/rachunek, czy przy nazwie i numerze faktury/rachunku nie
ma slowa ,,duplikat” lub ..kopia”, poniewaz takie faktury/rachunki nie podlegaja refundacji,
wiec ich nie mozna przysylaé. Musza to byé tylko oryginaly. Trzeba to zawsze sprawdzic,
poniewaz mozna omylkowo otrzymac duplikat np. z apteki. W takim przypadku nalezy zawsze
zwrocic si¢ do sprzedawcy o oryginat.

6. Faktury nalezy wysyta¢ do Fundacji wraz z drukiem ,,Zestawienie kosztoéw” dostepnym na stronie
Fundacji w zakladce ,,Szukasz pomocy”. Bez tego druku faktury nie moga by¢ przyjete. Druk
,Zestawienie kosztow” musi by¢ catkowicie wypetniony. Bardzo wazne jest wypeknienie pola opisu
czego dotycza przestane faktury/rachunki i wpisanie numeru konta, na jakie ma nastapic

refundacja.

7. Faktura nie moze by¢ proformg. Refundacji podlegaja tylko oryginaty faktur gtownych.
Aby rozliczy¢ fakture zaliczkowa musi by¢ réwniez zatgczona faktura koncowa.

8. Dodatkowo kazda fakture¢ nalezy podpisa¢ recznie na odwrocie imieniem, nazwiskiem
Podopiecznego 1 numerem subkonta oraz napisa¢ tam uzasadnienie — czego faktura dotyczy.

9. Na fakturach/rachunkach nie moze by¢ skreslen.

W razie pytan prosba o kontakt mailowy lub telefoniczny (info@kawalek-nieba.pl, tel.799036122).
Preferowane godziny kontaktu — dni robocze 17:30 — 19:00




